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Tendências Globais 

• Processo de Migração Intensa para as 
Grandes Cidades  

• Mega-Cidades estão explodindo e 
ameaçando o meio ambiente

• Governos Devem Prevenir Êxodo Rural    
• Precisamos de Inovações para Enfrentar 

esses Desafios    



Não exatamente…
• Processo de Migração Intensa para as 

Grandes Cidades  

• Mega-Cidades estão explodindo e 
ameaçando o meio ambiente

• Governos Devem Prevenir Êxodo Rural    
• Precisamos de Inovações para Enfrentar 

esses Desafios    



Roteiro

• Tendências Globais
• Três Grandes Mitos  
• Critérios para Inovacões 
• Exemplos  
• Algumas Iniciativas da ONU     
• Conclusões



Mitos atuais
Prevailing Myths:

• Os Mitos da Pobreza – rural e urbana 
• O Mito do Crescimento Sem Fim 
• O Mito das Fórmulas Mágicas



Parte do Lado Ruim

Algumas Más Notícias 

1.   $ 1.5 trilhões desperdiçados em corrupção 
por ano

2.   $ 1 trilhão - despesas militares por ano
3.   $ 600 bi em subsídios agrícolas, enquanto 

6 bilhões dariam educação para todos  
4.    2% dos ricos são donos de 50% do 

planeta



Parte do Lado Bom

Algumas Boas Notícias 

1. Mais resultados contra a pobreza nos últimos   
50 anos que nos 500 anos anteriores 

2.  Declaracão do Milênio   
3.  Revolucão na mídia/ TICs (ICTs)
4.  Emergence of Civil Society Actors
5.  Comeco de um Consenso para 

Sustentabilidade (Green Consensus)    



Quanto vale o planeta?

• PIB do Mundo (GDP)  = US$ 60 trilhões ( WB, 
2009)

• Estimativa global total wealth = US$ 125 
trilhões (UNU-WIDER) in financial assets, 
debts, land, buildings, tangible property

• “Maxima Renda per capita” = $ 18,000
• Going from $ 7,000 per person to $ 18,000 ?

• Não é uma questão de dinheiro, mas de VALORES e 
PRIORIDADES 



Cidades: o desafio

• Mais de 50% das pessoas vivendo em áreas urbanas   
• Metade dos pobres vivem em áreas urbanas, 
• 1 bilhão de pessoas.  1/6 da humanidade vivendo

em favelas.
• 200.000 novos habitantes urbanos a cada dia.
• Em uma geracão, 2.5 bilhões de novos residentes 

urbanos (2,5 bilhões de residentes urbanos em uma 
geração).



Cidades são essenciais para a sustentabilidade do p laneta

• Até 2050, áreas urbanas terão 3.1 bilhões de 
pessoas, a população total crescerá 2.5 bilhões de 
pessoas. 

• Em 2008, 3.4 bilhões de residentes urbanos 
ocupavam 3% área planeta

• A vida de 3.4 bilhões residentes rurais depende da 
agricultura, que hoje usa 12% da área total do 
planeta.  Area total Terra para agricultura 37%

• Sobrecarregar áreas rurais com 2.5 bilhões de 
pessoas não seria sustentável. 

• Cidade concentra produtores, consumidores e 
infraestrutura.  



Maioria da População Urbana em Cidades Menores

Type of City Population Number of 
Cities

Percentage of 
Urban Populat.

Mega-Cities > 10 Million 19 8%

Very Large 
Cities

5 - 10 Million 31 7%

Large Cities 1 - 5 Million 361 22 %

Medium Cities Half  - 1 Million 448 10 % 

Small cities < Half 
(500,000)  

? 53 %

Source:  UNDESA, 2008



Desafios da Gestão Pública

• Demanda para Governos resolverem 
mais problemas com menos recursos.

• Demanda por mais eficiência e 
transparência em instituições públicas.

• Demanda por orientação ao cidadão 
(citizen orientation) e participação.



O Novo e o Velho
• Problemas Internos : administrações autoritárias, 

corrupção, desigualdade social, ineficiências, 
insuficiente organização interna.  

• Problemas Externos : centralização institucional, leis 
e regulamentos limitando a autonomia das 
municipalidades, orçamentos influenciados por 
politicagem.     

• Esses problemas não são necessariamente 
resolvidos através de inovações.



O que é Inovação Governamental ?
• Premio Nações Unidas para Serviço Público

• Instituto de Administração Publica Canadá

• American Government Awards (EUA)

• Premio Impumelelo (Africa del Sur) 

• “Mejores Prácticas” UN-HABITAT

• Otros (¿Fadiga de premios?)         
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Citizens and water management, Gujarat



Escola Gestão Pública, Polônia



Clinicas Tuberculose  - Cidade do Cabo



Consultas à População – República Coréia



Treinamento jovens para recuperação Histórica



Example in Canada: Disabled People
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Critérios para Inovações

• Integração e descentralização de serviços

• Visão do todo (“holismo”) com criatividade   
• Colaboração entre vários atores (públicos,   

privados, sociedade civil) 
• Uso adequado de tecnologias de informação  

e comunicação.



Velhos problemas, novos caminhos
Instituição sabe para onde vai

Instituicao não sabe para onde vai 

Instituição sabe 
como chegar láInstituição não sabe como 

chegar lá

DES. DE PROCESSOS GESTÃO 
OPERACIONAL

VISÃO e CRIAÇÃO 
CONCEITUAL

DEFININDO 
DIREÇÃO

Source: Yapp, 2005



Ciclo da Inovação e Doenças Gestão Pública

• Ciclo Inovação    
Intenção > Capacidade > Tecnologia > Recursos

• Evitar Doenças de Governo:

- Participatitis  
- Consultivitis

- Diagnáusea 



Principios:
• Desenvolvimento Gradual 

• Coordenação Institucional
• Tecnologia aberta sempre que possivel 
• De serviços lineares a Governo 24 Horas 

• Objetivo final: satisfação da cidadania   



Redes Sociais >
(twitters, páginas pessoais, flash mobs)

Redes Profissionais >
(blogs, wikis, aplicações)

Redes Institucionais >
Processo se transforma em 
Produto 

Conectam indivíduos

Conectam 
indivíduos 

e
Instituições

UNPAN - Rede Institucional











Sondeo de la ONU sobre Gobierno Electrónico



Índice ONU – Serviços Informática  
1) Emergente :  Página Web  

2) Básico :  Informação atualizada sobre políticas e sua 
implementação

3) Interativo :  Serviços online, obtenção de formulários 

4) Transacional : Pagamentos de impostos, outros 
pagamentos, consultas 

5) Conectado :  Integração das oficinas internas (Back-
Office Integration)   



E-Government Survey



Common Challenges



Indice ONU - Servi ços Informática  

1) Educação – Índice de Capital Humano (UNESCO) 

2) Infraestrutura (ITU) 
• Usuários Internet/100 pessoas
• PCs/100 pessoas
• Linhas Telefônicas/100 pessoas
• Celulares/100 pessoas
• Banda larga/100 pessoas

3) Online Web Measure Index (Questionário)   



Práticas inovadoras em Governo Eletrônico



Aplicações para Móviles em Saúde/Educação



Conclusões

1) O futuro dos planeta está nas cidades 
2) Cidades médias não deveriam repetir os erros 

das mega-cidades
3) Não existe crescimento infinito
4) Não existem fórmulas mágicas
5) Capacitação 

Transparência
Participação
Gestão da Informação 



Contato

www.unpan.org

rabinovitch@un.org
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