¢
yﬁl@jﬁ UN Public Adminstration Programme

DPADM  Division for Public Administration and Development Management
UNDESA  UN Department of Economic and Social Affairs

O Futuro das Cidades:
Inovacao, Mito e Realidade

Curitiba, 12 Marco 2010

Jonas Rabinovitch
Inter-Regional Adviser
United Nations Department of Economic and Social Affairs



;,:r‘“w:; UN Public Administration Programme

E\lﬁ'ﬁ:‘\‘ F = T f
St Division for Public Administration and Development Management

LN Department of Economic and Soclal Affairs




7y UN Public Administration Programme
e

N, F
_"}‘-;:;_2}‘!:" Division for Public Administration and Development Management
u

N Department of Economic and Soclal Affairs




UN Public Administration Programme

Division for Public Administration and Development Management
LN Department of Economic and Soclal Affairs

M,qﬁ



{@ UN Public Adminstration Programme

DPADM  Division for Public Administration and Development Management
UNDESA UM Department of Economic and Social Affairs

Tendéncias Globais

 Processo de Migracao Intensa para as
Grandes Cidades

 Mega-Cidades estao explodindo e
ameacando o meio ambiente

e Governos Devem Prevenir Exodo Rural

* Precisamos de Inovacoes para Enfrentar
esses Desafios
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Rotelro

 Tendéncias Globais

e Trés Grandes Mitos

o Critérios para Inovacoes
 Exemplos

e Algumas Iniciativas da ONU
e Conclusoes
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Mitos atuais
Prevailing Myths:

e Os Mitos da Pobreza — rural e urbana
e O Mito do Crescimento Sem Fim
e O Mito das Formulas Magicas
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Parte do Lado Ruim

Algumas Mas Noticias

1. $ 1.5 trilhGes desperdicados em corrupcao
por ano

2. $ 1 trilh&do - despesas militares por ano

3. $ 600 bi em subsidios agricolas, enquanto
6 bilhOes dariam educacao para todos

4. 2% dos ricos sao donos de 50% do
planeta
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Parte do Lado Bom

Algumas Boas Noticias

1. Mais resultados contra a pobreza nos ultimos
50 anos gue nos 500 anos anteriores

Declaracao do Milénio

Revolucao na midia/ TICs (ICTs)

Emergence of Civil Society Actors

Comeco de um Consenso para
Sustentabilidade (Green Consensus)

CLESE SN
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Quanto vale o planeta?

 PIB do Mundo (GDP) = US$ 60 trilhdes ( WB,

2009)

e Estimativa globa
trilndes (UNU-W
debts, land, builc

total wealth = US$ 125
DER) In financial assets,
INgs, tangible property

 “Maxima Renda
e Going from $ 7,0

per capita” = $ 18,000
00 per person to $ 18,000 ?

 Nao é uma questao de dinheiro, mas de VALORES e

PRIORIDADES
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Cidades: o desafio

 Mais de 50% das pessoas vivendo em areas urbanas
 Metade dos pobres vivem em areas urbanas,
e 1 bilhao de pessoas. 1/6 da humanidade vivendo
em favelas.
e 200.000 novos habitantes urbanos a cada dia.

« Em uma geracao, 2.5 bilhGes de novos residentes
urbanos (2,5 bilhdes de residentes urbanos em uma
geracao).
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o Até 2050, areas urbanas teréao 3.1 bilhdes de
pessoas, a populacao total crescera 2.5 bilhdes de
pessoas.

e Em 2008, 3.4 bilhdes de residentes urbanos
ocupavam 3% area planeta

A vida de 3.4 bilhdes residentes rurais depende da
agricultura, gue hoje usa 12% da area total do
planeta. Area total Terra para agricultura 37%

e Sobrecarregar areas rurais com 2.5 bilhdes de
pessoas nao seria sustentavel.

« Cidade concentra produtores, consumidores e
Infraestrutura.
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Type of City Population Nlumber of Percentage of
Cities Urban Populat.

Mega-Cities > 10 Million 19 8%

Very Large 5 - 10 Million 31 7%

Cities

Large Cities 1 - 5 Million 361 P2 %

Medium Cities Half - 1 Million 448 10 %

Small cities < Half ? 53 %

(500,000)

Source: UNDESA, 2008
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Desafios da Gestao Publica

« Demanda para Governos resolverem
mais problemas com menos recursos.

« Demanda por mais eficiéncia e
transparéncia em instituicoes publicas.

« Demanda por orientacao ao cidadao
(citizen orientation) e participacao.
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O Novo e o Velho

 Problemas Internos : administracoes autoritarias,
corrupcao, desigualdade social, ineficiéncias,
Insuficiente organizacao interna.

 Problemas Externos : centralizacao institucional, leis
e regulamentos limitando a autonomia das
municipalidades, orcamentos influenciados por
politicagem.

 Esses problemas nao sao necessariamente
resolvidos atraves de inovacoes.
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O que e Inovacao Governamental ?

* Premio Nacoes Unidas para Servi¢co Publico

e Instituto de Administracéo Publica Canada
 American Government Awards (EUA)

* Premio Impumelelo (Africa del Sur)

» “Mejores Practicas” UN-HABITAT

» Otros (¢ Fadiga de premios?)
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Citizens and water management, Gujarat




Escola Gestao Publica, Polonia




Clinicas Tuberculose - Cidade do Cabo




Consultas a Populacéo — Republica Coréia




Treinamento jovens para recuperacao Historica
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Integracao e descentralizacao de servicos
Visao do todo (“holismo”) com criatividade
Colaboracao entre varios atores (publicos,
privados, sociedade civil)

Uso adequado de tecnologias de informacao
e comunicacao.



Instituicao sabe para onde vai

DES. DE PROCESSOS GESTAO
OPERACIONAL

Instituicdo sabe

Instituicdo ndo sabe como iy

chegar la

VISAO e CRIACAQO DEFININDO

CONCEITUAL DIRECAO

Source: Yapp, 2005

Instituicao nao sabe para onde vai



 Ciclo Inovacao
Intencao > Capacidade > Tecnologia > Recursos

e Evitar Doencas de Governo:

- Participatitis
- Consultivitis
- Diagnausea



Principios:

e Desenvolvimento Gradual

e Coordenacao Institucional

e Tecnologia aberta sempre que possivel

* De servicos lineares a Governo 24 Horas

Objetivo final: satisfacao da cidadania



Redes Socilals >

(twitters, paginas pessoais, flash mobs)

Redes Profissionais >

(blogs, wikis, aplicacdes)

Redes Institucionals >
Processo se transforma em
Produto

*Conectam individuos

;

Conectam
individuos

e

Instituicoes












aboutus | contact us

e m G K Electronic and Maobile Government Knowledge Repository

In the service of Internationally Agreed Development Goals (IADGs) including the Millennium Development Goals {MDGs)

Knowledge Resources

Documents Cases ICT Resources People
Products

30060 1039 1579

= Documents Latest Documents

latest | mostviewed | highest rated

Moy 11, 2008 Minutes of the World Civic Forum 2003
ateering Committee Meeting...

Here you will find thousands of Documents related to e/m Governance.

Browse by Region
Fow 11,2008 Civic Partnership for 2 Humanitarian Planet

Global 5481 The World Civic Forum. .
Africa 525 Mo 171, 2008 Civic Partnership for a Hurmanitarian Planet:
Arab States 1520 A Civil Society Perspective on ..
Asia and the Pacific 6521 Mow 11,2008  Brochure of the Warld Civic Forum, May
Europe 3512 .
Latin America & the Caribbean 785 Now11, 2008 gﬁﬁg'gLf&?g?’kﬁ%’ﬂ?g'l_'fn?\?e?gﬁﬁm'd

Morth America 2985 all documents



Sondeo de la ONU sobre Gobierno Electronico




1) Emergente . Pagina Web

2) Basico : Informacao atualizada sobre politicas e sua
Implementacao

3) Interativo : Servigos online, obtencéo de formularios

4) Transacional : Pagamentos de impostos, outros
pagamentos, consultas

5) Conectado : Integracao das oficinas internas (Back-
Office Integration)




E-Government Survey




Common Challenges




1) Educacdo - indice de Capital Humano (UNESCO)

2) Infraestrutura _ (ITU)

e Usuarios Internet/100 pessoas

« PCs/100 pessoas

* Linhas Telefonicas/100 pessoas
 Celulares/100 pessoas

« Banda larga/100 pessoas

3) Online Web Measure Index  (Questionario)




Praticas inovadoras em Governo Eletronico




Aplicacoes para Mdviles em Saude/Educacao




1) O futuro dos planeta esta nas cidades
2) Cidades médias nao deveriam repetir 0s erros
das mega-cidades
3) Nao existe crescimento infinito
4) Nao existem formulas magicas
5) Capacitacao
Transparéncia
Participacao
Gestao da Informacao



WWW.unpan.org

rabinovitch@un.org






